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Perspectiva sistémica

Persistencia en la
persecucion del Proposito
Estrategico

Capacidad para
Interpretar las conexiones
entre presente, pasado y
futuro

Capacidad para detectar
oportunidades
emergentes

Capacidad para combinar
el sueno, el realismo y la
critica
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Niveles de estrategia GALICIA

mujer y discapacidad

FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA
FUNDAMENTOS DE LA GOBERNANZA Estrategia Genérica
ESTRATEGIA CORPORATIVA « Estructura organizativa- societaria Ventaja competitiva
basica Posicionamiento
Fuerza conductora
Aspiraciones basicas

MODELO ORGANIZATIVO
Estructura erganizativa

- Ventaja corporativa Mapa decisional

+ Activos estrotégicos Reparto de recursos

» Estrategia de crecimiento Relaciones propiedad-gestién

« Identidad: Misién. Aspiraciones. Evaluacion del desempefio empresarial

Liderazgo y cultura
iento de equipos-personas
Sistemas de gestion

Funcion

p ACTIVIDADES RELACION CON
GESTION DE LA CARTERA DE ACTIVIDADES CLAVE CLIENTES

RED DE
ALIADOS PROPUESTA DE
. L] @ VALOR
. . . CAPACIDADES Y

CANALES
RECURSOS CLAVE

CLIENTES

ELEMENTOS DE COHESION

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
POLITICAS Y DIRECTRICES
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GALICIA
El Centro EVD Galicia es una
institucion religiosa sin animo de lucro
de la Congregacion Esclavas de la
Virgen Dolorosa que

tiene como mision promover la
dignidad de mujeres con
discapacidad intelectual

facilitAndoles apoyos
Individualizados de calidad
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Dignidad de la mujer con discapacidad intelectual
Compromiso con la mision

Apoyo integral

Orientacion a la calidad

Trabajo en equipo

Adaptacion
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Dignidad de la mujer con discapacidad intelectual

— Cada mujer con discapacidad intelectual tiene valor y dignidad
por el mero hecho de ser persona

— Como ciudadana en un estado de derecho, participa en su
comunidad y es sujeto de derechos, tal como recoge la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
promulgada por la ONU (Ver documento)

Compromiso con la mision

— Las personas que contribuyen al desarrollo del proyecto del Centro
tienen un compromiso personal con del desarrollo de su mision
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Apoyo integral
— El Centro brinda a cada mujer con discapacidad intelectual la
acogida y proteccion de un hogar, y facilita un

acompafnamiento orientado a favorecer su capacitacion para el
desarrollo maximo de su autonomia personal.

— Cada mujer con discapacidad intelectual es protagonista de su
propia vida, toma decisiones sobre ella en la medida en que sea
posible, y el Centro favorece apoyos integrales para su
autodeterminacion

— La provision de apoyos a cada mujer con discapacidad intelectual
se asienta en una estructura organizativa gue ordena la
contribucion de las usuarias del Centro, sus familias, las religiosas
Esclavas de la Virgen Dolorosa, las profesionales, las personas
voluntarias, las colaboradoras y otras agentes
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GALICIA

Orientacion a la calidad

— La promocion de la dignidad de cada mujer con discapacidad
intelectual se realiza desde un enfoque de intervencion que
pretende desarrollar todas las dimensiones del modelo de Calidad

de vida

— Ademas, el Centro asegura la Calidad en los servicios que presta
y en los procesos de gestion

Trabajo en equipo
— El Centro adopta una metodologia de trabajo en equipo en la
gue las participantes, religiosas Esclavas de la Virgen Dolorosa,
profesionales, voluntarias, colaboradoras y otras agentes que
prestan servicios, se orientan a la maxima efectividad, eficacia
y eficiencia
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Adaptacion
— Las personas el Centro se comportan proactivamente en aquello
gue contribuye a mejorar los apoyos para el desarrollo de su
mision
— El Centro promueve la polivalencia de las personas con el
propodsito de incrementar la contribucion de cada persona a la

mision, y se distingue por su dinamismo para adaptarse a las
necesidades de sus destinatarias

— Adoptamos el género femenino para referirnos al conjunto de las
personas. Este criterio es aplicable a otras denominaciones
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FUNDAMENTOS DE LA GOBERNANZA

ESTRATEGIA CORPORATIVA » Estructura organizativa- societaria
basica
« Ventaja corporativa » Mapa decisional
» Activos estratégicos  Reparto de recursos
» Estrategia de crecimiento » Relaciones propiedad-gestion
» Identidad: Mision. Aspiraciones. » Evaluacion del desempefio empresarial

GESTION DE LA CARTERA DE ACTIVIDADES

ELEMENTOS DE COHESION

POLITICAS Y DIRECTRICES
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Ambito corporativo GALICIA

mujer y discapacidad

O1 Diseino, implementacion y desarrollo de un modelo
organizativo alineado con las directrices de gobierno
de la Congregacion que impulse el proceso de cambio
estratégico iniciado en EVD Galicia

1. Alinear la estrategia de futuro de EVD Galicia con las directrices
de gobierno de la Congregacion

2. Disenar, implementar y desarrollar una estructura organizativa
gue impulse el proyecto EVD Galicia en coherencia con las
directrices de la Congregacion y la estrategia de EVD Galicia

3. Desarrollar el desempeno de las personas y equipos profesionales
en coherencia con los modelos de intervencion de EVD Galicia

4. Mejorar la contribucion de los sistemas de gestion para asegurar
el desempefio del proyecto EVD Galicia
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Modelos de negocio — Areas de actuacion GALICIA

ujer y discapacidad

Asistencia para el bienestar

Promocion de la autonomia

Desarrollo comunitario

\\/
.‘:oﬁ
alg@mlrlns!igmn-nsmnf . . .



Estrategia genérica

Directrices:

Atencion personalizada en los procesos vitales necesarios para una digna calidad de vida

diaria.

Modelo de negocio del Area de actuacion de Asistencia al bienestar

Ofrecer una cobertura de apoyos y/o servicios integrales. ] o
A través de PDI, acompafiar y ofrecer apoyos para la consecucion de objetivos en las ®

mujeres.

Garantizar una cobertura de apoyos en aspectos de salud, y bienestar personal

Prevenir procesos de envejecimiento. ) )
Acompafiar procesos de promocién de autonomia desde un paradigma de diversas

capacidades, no discapacidad.

Prevenir la institucionalizacion y trabajo en el domicilio de las mujeres.

Asociaciones clave

INTERNAS

Congregacion de
las EVD

Area de atencion
de Promocion de
la autonomia
Area de atencion
de Desarrollo
comunitario
Familias
Fundacion Salvora

EXTERNAS

Xunta de Galicia
Concellos: Mos,
Crecente
FUNGA

SERGAS
Empresas
Tercer sector:
ACEESCA, San
Rafael...

FEGADI

Actividades clave

Disefio de Planes de
Desarrollo Individual
(PDI)

Provision de apoyos
individualizados
Prestacion de servicios
Trabajo en red

Recursos

Conocimiento
especializado
Profesionales
competentes
Recursos comunitarios
Infraestructuras
Equipamientos

Xunta de Galicia

(acreditacién de Centros y

servicios, Cartera de
servicios...)

Estructura de costes

Pendiente de la contabilidad analitica para establecer dimension y

porcentajes de costes significativos

e Personal
* Actividades

Modelo organizativo

» Pendiente del documento de Estructura organizativa de EVD

Galicia. En cualquier caso la estructura ha de contemplar:

Una direccion de Area de actuacion (o Negocio)

Una responsabilidad por cada Centro o Servicio
Integracion en una uUnica estructura de los dos Centros
de trabajo existentes: Petelos (Mos) y Crecente.

Propuesta de valor

Ofrecer una atencién integral a las
necesidades personales para el
bienestar segun el Modelo de
Calidad de Vida

SERVICIOS

*  Servicio de ocio y tiempo libre
*  Servicio de Residencia — Hogar
«  Centro de dia
« Talleres Terapéuticos
* Area de rehabilitacion
*  Programas de ajuste
personal
¢ Centro ocupacional
« Talleres Terapéuticos
*  Area de rehabilitacion
*  Programas de ajuste
personal
« Servicio de apoyo sociosanitario
Psicologia
Psiquiatria
Fisioterapia
Psicomotricidad
Logopedia
Apoyos sanitarios
(podologia, enfermeria,
odontologia, 6ptica)
«  Servicio de apoyo personalizado
*  Acompafiamientos
médicos y hospitalarios
«  Gestion de economia y
pertenencias
«  Atencion en domicilio
« Asistencia personal
«  Servicio tutelar
¢ Tutelas
*  Curatelas
¢ Guardas de hecho

Relacién con clientes

e Cada mujer es una
persona unica que recibe
apoyos personalizados

e La mujer es protagonista

« Las personas de apoyo
forman parte de la vida
de las mujeres

« Se crea un ambiente de
hogar, familiaridad,
cercania

« Se vive en un ambiente
religioso

Canales

» Presencial

» Servicios sociales (de
atencion primaria y
especializados)

» Servicios sanitarios (de
atencion primaria y
especializados)

e TIC

Flujo de ingresos

Segmentos

Mujeres con plaza
de Residencia en
EVD Galicia
Mujeres usuarias
de servicios de EVD
Galicia que residen
en su domicilio
Familias y/o tutoras
de mujeres

» Pendiente de /la contabilidad analitica para establecer dimension
y porcentajes de ingresos significativos.
Contrato con la Xunta de Galicia

Copago y/0 libranzas asociadas a servicios

Subvenciones a proyectos
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02 Desarrollo de un acompafnamiento profesional

efectivo y personalizado para cada mujer del Area de
actuacion de Asistencia al bienestar (AB)

Ambito de Areas de actuacion

1. Avanzar en el desarrollo teorico y practico del modelo de
intervencion para el area de AB

2. Maedir e incrementar el indice de Calidad de vida de cada una de
las mujeres en el area de actuacion de AB

3. Incrementar la oferta de servicios y apoyos para las mujeres
atendidas en el area de AB
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Estrategia genérica

« Directrices:

* Apoyar planes vitales, apoyar el desarrollo de las mujeres con la filosofia de la .
PCP

Asociaciones clave

INTERNAS

» Congregacion

« Asistencia para el
bienestar

* Desarrollo
comunitario

* Familias

* Fundacion Salvora

EXTERNAS

¢ Xunta de Galicia

* Concellos: Mos,
Crecente

« FUNGA

e Empresas

e Tercer sector:
Alborada,
ACEESCA, San
Rafael...

« FEGADI

¢ Instituciones
educativas

» Pendiente de la contabilidad analitica para establecer dimension y .

Modelo de negocio del Area de actuacion de Promocion de la autonomia

Apoyar la vida independiente.

Promocionar a personas con oportunidades.
Promover procesos de desinstitucionalizacion.
Trabajar la inclusion efectiva en comunidad.
Crear espacios o servicios de oportunidades.
Facilitar y fomentar la participacion

Atender la sensibilizacion comunitaria.

Actividades clave

Disefio de Planes de
desarrollo individual
(PDI)

Provision de apoyos
individualizados
Prestacion de servicios
Trabajo en red

Recursos

Conocimiento
especializado
Profesionales
competentes

Recursos comunitarios
Infraestructuras
Equipamientos

Xunta de Galicia

(acreditacién de Centros y

servicios, Cartera de
servicios...)

Estructura de costes

porcentajes de costes significativos.
» (Costes del Centro ocupacional
e (Costes del personal de apoyo y la asistencia personal .
e (Costes de gestion y administracion

Modelo organizativo

e Pendiente del documento de Estructura organizativa de EVD Galicia. En cualquier caso la
estructura ha de contemplar:;

Una direccion de Area de actuacion (o Negocio)
Una responsabilidad por cada Centro o Servicio

La integracion en una dnica estructura de los dos Centros de trabajo

existentes. Petelos (Mos) y Crecente.

* Ademas se establecen las siguientes directrices: S
Fomento y cuidado de los sistemas de participacion.

Propuesta de valor

Ofrecer oportunidades
para el desarrollo del
proyecto de vida personal

SERVICIOS

e Programa de vida
independiente
e Servicio de apoyos a
proyectos personales
e Residencia — Hogar
« Centro ocupacional
e Talleres
prelaborales
e Talleres laborales
e Programas del
area de
integracion
e Servicio de ocio y tiempo
libre
e Voluntariado
* Servicios de apoyo
sociosanitarios
¢ Psicologia
e Psiquiatria
¢ Servicio de atencion a
familias

Cultivo de la red de apoyos en comunidad.

Inclusion de la figura de la persona Asistente personal.

Relevancia del trabajo del 1VSO

Relacién con clientes

e Cada mujer es una
persona unica que recibe
apoyos personalizados

e La mujer es protagonista

« Las personas de apoyo
forman parte de la vida
de las mujeres

« Se crea un ambiente de
hogar, familiaridad,
cercania

« Se vive en un ambiente
religioso

Canales

» Presencial

» Servicios sociales (de
atencion primaria y
especializados)

» Servicios sanitarios (de
atencion primaria y
especializados)

e TIC

Flujo de ingresos

porcentajes de ingresos significativos.:
Contrato con la Xunta de Galicia (Centro ocupacional, plazas

Centro de dia)

Segmentos

Mujeres usuarias
de servicios de EVD
Galicia con un PDI
que establezca un
trabajo especifico
de desarrollo de la
autonomia personal
Familias y/o tutoras
de estas mujeres

Pendliente de la contabilidad analitica para establecer dimension y

Copago y/o libranzas asociadas a servicios

Subvenciones a proyectos
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03 Desarrollo de un acompanamiento profesional

efectivo y personalizado para cada mujer del Area de
actuacion de Promocion de la autonomia (PA)

Ambito de Areas de actuacion

1. Avanzar en el desarrollo teorico y practico del modelo de
intervencion para el area de PA

2. Maedir e incrementar el indice de Calidad de vida de cada una de
las mujeres en el area de actuacion de PA

3. Incrementar la oferta de servicios y apoyos para las mujeres
atendidas en el area de PA
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Ambito de Areas de actuacion GALICIA

04 Definicion, implementacion y desarrollo del Area
de actuacion de Desarrollo comunitario (DC)

1. Desarrollar el modelo de negocio del Area de actuacion de DC

2. Experimentar desde la accion la contribucion de esta area de
actuacion al proyecto EVD Galicia

A
algalia eoeo

SERVIZOS PARK 0 TERCETFO SECTOR



EVD
GALICIA

mujer y discapacidad

Movimiento, de Jorge Drexler en
Salvavidas de hielo (2017)
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