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MEMORIA ANUAL 2020.

QUEN SOMOS?

EVD GalicidMos € unhaorganizaan relixiosasen animo de lucropertencente a
CongregaciorEsclavas de la Virgen Dolorosafrece servizo residencial e servizo
ocupacional a mulleres con discapacidade intelectual e ten como mision, promover a

dignidade @ ditas mulleres, facilitdndolles apoios de calidade.

EVD Galicidos sita en Camiio da Barxa N° 27 Petelos, na localidade de Mos na

provincia de Pontevedra
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OBXECTIVOS

O obxectivoxeral de EVD GalieMos € brindar a cada muller un acompafiamento

integral e individualizado dende un modelo de dereitos e calidade de vida.

Obxectivos Xerais do Servizo Residencial.
Facilitar apoios para cubrir agcesidades basicas das muleque fan uso deste servizo
Favorecero benestar emocional de ditasulleres.

Mellorar asiaautonomia persoal.

Obxectivos Xerais do Servizo Ocupacional.
Mellorar o desenrolo persoal cara a integracion social e laboral.
Favorecen benestar emocional dasulleresdeste servizo

Mellorar astiaautonomia persoal.

Para axudarnos na mellora continua e adaptarnos as necesidades e expectativas dos
nosos grupos de interesaxudadmonos das normas de calidade: ISO 9001:201&anéas

con éxito a Ultima auditoai de seguemetio este ano.

/SZER\
I\@g EVD MUJER y

: J DISCAPA-
9001:2015 Galicia | cipap.
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PARTICIPANTES ou PERSOAS BENEFICIARIAS

As persoas participantes son mulleres con discapacidade intelectual e o seu namero
varia en funcion do servizo utilizado.

Deuwseun cambio no mes dagostq de una persoa que deixou a suazd por mordun
cambio de centro, e esta plaza foi cuberta por outra persoanes de gembro, sendo

esta, usuariao centro ata o dia de hoxBlo mes de novembro, ocupase outra praza de
residencia e ocupacional por outuguaria.

Polo que, as persoas que fixeron uso do servizo de residencia o longo de ekisoano

78 eas persoas que fixeron uso do servizo ocupacional fégon

LOCALIZACION.

OsservizaResidencial e Ocupacional desenvélvameeinstalaciogue EVD Galiciten
no concello de Mos, pero tamén utiliza a contoroade as mullerepara poder

desenvolverse tanto social, fisica como laboralmente.

SERVIZOS E PROGRAMAS.

vi9 CL-9ah{Xo®
Noano 2021 comezamos a retomar poa@ pouco a actividade, quer mor daCOVID

19, viuse modificda.

NO CENTRO RESIDENCIAL.
Prestouse un aloxamento fogarefimque lles aporta asgrsoas seguridade e calma,
ademas de prestar atencion personalizada, integral e cumda, proporcionando 0s

apoios necesarios para meléora calidade de vida das peasoDiferéncianse tres areas:
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ATENCION HOTELEIRA (aloxamento, manutencion e dietas especiais e lavanderia).
Prestouse aloxamenta79 mullerescon Discapacidade intelectual.
Manutencion deuse servizo a tédalgsersoas durante todo ano e adaptaronse 0s
menus as necesidades individuais de cada ungdesmas. En total durante este ano
houbo8 menus ricos en fibra, 8 menus de dieta, unha dieta baixa en potasio e un menu
apto para alérxicos o ovo.
LavanderiaAsegurousea hixienizaciomlas prendas de roupa utilizandggegramas de
60° e 90° con ciclos confgtos e posteriormente asegurouseseu secado. Na roupa
que nonfoi posible eges lavados a sta hixienexdse con un producto virucida
autorizado.Para lear a cabo estagervizo aumentouse o tempo de apertura de este
servizo.
A valoracion é positiva xa que a hixienizacion levouse a cabo todos os dias segundo o

indicado.

HABILIDADEBASICAS DA VIDA DIARIA (coidado persoal, satide e hixienadeabilid
domésticas

Tivemoscinco grupogle referencianos que asisuarias estan repartidas segunds
stas necesidades de apoio, a sta proxeccion e as suas afinidadsgrigsde tefien
profesionasfixos, que apoiaron as usuarias de unha maneira integral.

Establecéronse turnos para ergerse, ducha@ieda que se flexibilizaron naqueles casos
que asi o necesitaban, co obxectivo de dar apoios mais individualizados e minimizar as
aglomeracion

As usuariaparticiparon a tddolos cambiopropostos opinandoglexindo e decidindo.

A valoracion € moi positiva xa que, 0s apoios son mais individualizdelose mais
participacion as usuarias e elas estansrsatisfeitasAsi no lo fan saber na enqaide

satisfaccion que se lles facilita a final de ano.

AtencidnsociosanitariaDentro dos circulos de apoio\airios roles e unales € o rol de

saude, que o asue un dos membros do cinlo de apoio por turno, encargdose dos

rexistros de saude, administra a medicacion, medicibn de constantes e rexistra e
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comunicaas incidencias de salude dependendo a sua relevancia, tamén apoia de
maneira individubas usuarias que tefien cianédias

Este ano apoiaronse 180 citas a AtenciGimBria, dentista e ptica e 100 a
especialistas, probas e PCR.

As extracions de sangeeoutras mostras para atisee a administracion de iectables
realizase polo persoal de enfermeria do centro.

No centrq a medicacion das usuarias dispénsase con Sistema Personalizado de
Dosificacion Automatizada (SPDA), co obxectivo de minimizar dlideskde errores

na sta administracion. A medicacion recibese semanalmente e revisase a concordancia
da medicacion pautada e a medicacion dispensada no blister.

En caso de ter que facer algun cambio de medicacion de maneira puntual, introducese
de maneia manual no blister e faise rexistro na folla de comunicacion do grupo de
referencia correspondente.

En caso de que se tefia@derivar a algunha usuaria axanciaso acompafiamento é
realizado polo persoal do grupo ou a responsable de saude do centro, si tras notificar a
familia/tutores estes non 0 pode asegurari xe necesario o ingreso hospitalario e a
familia/tutores non a poden acompafiar e dexesan que a uausté acompafiada, este
acompafamento xestibnase dende o centro, organizando o acompafiamento con
persoal que esté en turno de traballo ou mediante acompafiamentos privaioante

este aro tivemos 3casos de hospitalizacion, dos cales usuaria foi apo@a pola sa
familia, outra polos seus tutores e outra por varios profesionais do centro en turno.

A valoracién da asistencia médica durante este ano foi moi positika.de saltde nos
grupos fai queningunha das usuarias pase desapercibida, ademais de sgu

individualicen méis os apoios e se favoreza a autonomia de cada unha das usuarias.

Atencién de perrugueriaévase a cabo de luns a venres en horario de tarde menos o

venres que ten horario de mafégtarde.Atendéronseas usuarias de maneira individual
tendo en cmta as necesidades de cada unpalo que o imero de veces que cada
persoa fixo uso de este servizo varia dependendo das necesidades de cada unha.

Prestaronseservize de depilacion, tintes e corte de pelo.
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Para o seguimento de esta actividade lévase a cabo un rexistro, dos servizos estéticos,
gue se lle realizan a cadaa das usuarias que se atende e a valoracion deste servizo é

positiva.

OcCloO.

Favorecese a variedade de actividades ociosas no centro @das®s individualidades

de cada unha das persoa® ocio tanto dentro do centro coa na comunidade
xestionouse dende os grupos de referencia e como premisa tivose que, minimo as
usuarias tifian que facer una actividades de ocio na comunidade.

A valoraciérfoi positivg pouco a pouco foise recuperando a actividade na comunidade,

gue por mor da COVID virase minimizada.

NO CENTRO OCUPACIONAL.

No Servicio Ocupacionaidéstanse actividades de caracter persoal, social e ocupacional,
orientadas a integraciésocial e a promocion da autonomia das usuarias, cubrindo todo

0 espectro das prestacion necesarias para a mellora da sua calidade de vida. E

diferéncianse tres areas:

INTEGRACIGhutonomia,desenvolvemento persoal, benestar emocional)
En cada un dos grupos de referencia Iévanse a cabo asamdideias e semanai®nde
participan todas as usuarias do grupo.

-Nasasambleas diariasstablecese un espazo de comunicacion centrado en revisar o

plan diario, ademais valérase o estado do grugponivel emocional, faise unha
anticipacion dasctividades e resélvense cotdl puntuais.

A valoracién de estas asambleas é positiva, para algins grupos viuse que é una
ferramenta moi positiva para un bo comezo do dia. E para outros grupos serve coa
favorecedor da comunicaaioo de lugar de resolver cortfls puntuais.

-Asasambleas semanaisiien a utilidade de coordinar a semana seguinte, recollendo

inquietudes e propostasgesolvendo incidencias, conflitos quergen, organizando os

momentos de ocio sempre garantindo a participacion da persoa.
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Ademas, nos grupos de referencia, dpnse as actividades de axuste persoal, como:
habilidades basicas da vida diaria, habilidades sociais, habilidades funcionais, que
dependendo das caracteristicas de apogahda gupo, os PDIs das sefioras e as stas
necesidades de apoio, traltlénse uns contidos ou outros.
Os profesionais que apoian gsupcs de referenciarepresentan tédolos servizos e a
sua labor é xerar oportunidadespoiando, propondo e garantindo a gigipacién das
persoas no dia a dia.
Dentro dos circulos de apoio\arios roles:
-Rol de saudeeste rol asumeo un dos membros do circulo de apoio por turno e
encargase dos rexistros de saude, administra a medicacion o seu grupo e rexistra e
comunica & incidencias de saude dependendo a sua relevancia.

-Contacto familiardeuseapoio as persoas do grupo para facer chamadas e/ou video

chamadas os seus familiares, tutores e/ou amigos, minimo unha vez a semana, dende
os grupos deefencia o que favorecee mellorou as relacion familiares.

-Rol de intervencidreste rol asimeo un dos mends do ciralo de apoio en turno, que

ademas de ecargase dos rexistros de ineittias ele intervencionEn Axuste persoal
organiéronseactividades coas que se trababtiardiver®s obxectivoscomo pode ser:

- Actividades do 8M. Na que se saiotomunidade &eivindicar os dereitos das mulleres.

Actividades de ociamrganizanse dende os grupos de referencia, por medio da asamblea

semanal Recolléronsénquietudes e propostas das persoas e organizanse, tanto a nivel
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individual como grupal, dependendo do caso, garantindo sempre a participaciéon das
persoas.
As saidas de ocio que se fixerancomunidadeforon tanto individuais como en grupo,
sendo estascomomaximo de8 persoas comn apoia
-Algunhas das actividad@sdividuais quese fixeron, podendo compartilas con

outras persoas da contorna foropintura e ganchillo.

- Pero taménrse levaron a caho
f En colaboraciéon co Concello de Mosganizamos &« O A A Rl Ré&se dom 23 a5
+2fGFés yI 1[dzS A48 f Anfbsewd tilertdy dapasYAdeisia S NO | A :

algunhas d sefioras puideron disfrutaut paseo en bicis adaptadas.

9 Celebraronse festas como o Magosto, o Nadal, o dia da cBsdq@sa), &ntroido

gue ademés de disfrazarse fixeron algun taller de cocifia...
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I Tamén saimos a ver exposicion como a de Xela Arias, o cine, a museos, a praia e ata

a merendar ou tomar algo nunha cafeteria.

A valoracién de toda esta estrutuéamoi positiva. Mellorou o apoio as persoas, sendo
moito mais individualizado e centrado nas necesidades de cada unha delas, e as mulleres

que pasaban mais desapercibidas fixéronse mais visible.

REHABILITADORA.

O traballo que se levou a cabo foi maisesfico e individualizado.

As actividades de estimulacion cognitiva e logopedia lévanse a cabo en grupos moi
pequenos e o traballo é ntoi mais transversal e no dia a dia, en comunicacion con

outros profesionais de apoio.
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En canto aactividade depsicomotricidade e ximnasia de mantementixéronse
diferentes tipos de exercicios e dinAmicas adaptadas as necesidades de cada persoa. Son
varias as sefioras que combinaroadaividade deportiva no centro, con actividades
comunidade compartindoas comtas persoas do entorno como; piscina, ximnasia de

mantemento ou pilates. Ademais participaron en competicions de diversos deportes.

OCUPACIONAL.

Esta &rea dividese en tres tipos de talleres que son;

Terapéuticos; xardineria, manipulados, costeractividades de apoio en servizo de
comedor.

Prelaborais; xardineria, manipulados, costura, luffas, recepcion, cocifia.
Laborais;uffas, limpeza, lavanderia.

Adéaptanse os espazos de todolos talleresrganizanse 0s grupos de peasp para
poder cumplircas medidas propostas nos protocolos COVID (fanse grupos mais
pequenos, sindlarsos sitios de traballos cumpdo as distancias, abastécense 0s
espazos con droxel, desifectante, papel, lag e mascarillas).

Dependendo o nivel de continxencia no quesraoparamos, as edidas eran mais ou

menos estias: asi houbo un momento que os talleres tifian que facerse respetando os
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grupos burbulla, eutro momento que nos talleresam persoas de diferentes grupos

pero mantendo as medidas de seguridade.

SERVIZOS COMPLEMENTARIOS.

Atencion psiquidticaunha vez a semana ven o psiquiatra o centro, e valora os casos de

maneira individual que dende o servizo de salde e a psicéloga do centro lle plantexan
A principios de ano por mor do COVID, este servizo faciase de maneira online, en canto
a Xunta de Galicia permitiu a entrada de persoal externo o centro, estas consulta
pasaron a ser presenciais.

O psiquiatra cado considera necesario facer algun camba pauta de medicacién
psiquidrica de algunha usuaria, rexistrao na aplicacion do +Integra e firma a folla de
medicacion actualizada. Posteriormente avisase o profesional que ten o rol de saude do
grupo de referencia o que pertence esa usuaria e esténfasime o resto do circulo de
apoio.

Ademas de pasar consulta, o psiquiatra elabora informes para aquelas situacions que
se precisere plantexa xunto ca psicologatedexias de intervencion en caso puntuais.
Todas as consultas que fai rexistranse numtenda en formato dixital, para poder levar

un seguimento.

A valoracién da atencién psiquiatrica neste ano, tendo en conta que foi un ano
complicado, foi contina xa que se mantivo o seguemento dos casos. Sempre que fixo
falta de maneira urxente falar casjguiatra, ainda que non fose dia de consulta, estivo

dispoiiible para resolver a urxencia.

Atencién de Podoloxjaunha vez cada seis semanas a podéloga acudiu o centro para

poder atender de maneira individual a aquelas usuarias que o necesitaron. Durante este
ano utilizaron este servizo 46 usuarias.

Previamente dende os grupos de referencia fixeron un listadogdelas usuarias que
necesitaban de este servizo e a responsable do servizo de saude, con estes datos

xestionou 0s turnos de cita. Despois da consulta coa podologa, esta deixa pautas e
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seguementos individuais para apoiar os tratamentos de aquelas persoasoqu
necesitan.
A valoracion de estas actividades é moi positiva, xa que estas actividades cobran gran

relevancia no benestar emocional das persoas.

Programa de prevencién de limpezaor mor do ©VID, faise unha limpeza mais

exhaustiva que, a que se vifia facendo no centro. Extrémase a limpeza diaria dos chans
e de diferentes superficies (mesas, encimeras, etc.), asi como as medidas wie &rixie
bafios e habitacions. Adensafaise unha limpeza diaria de superficies criticas, e dicir,
aquelas que se tocan con mais frecuencia (pomos, barandas, teléfonos, mandos, etc.), e
nesta tarefa, a maiores da limpeza que fai o servizo, tameén presta apoio todo o persoal
do centro, desinfectando as superficies tras 0 seu uso.

Todo o plan de limpezata recollido no protocolo de limpeza e xestion de residuos para

o COVIEL9. Este plan tamén se organiza tendo en conta o plan de continxencia acorde
o0 nivel de prevencion marcado pola Xunta, diferenciando tres niveis de continxencia:
Plan de continxencia: Aillamento prevetivo ¢ Riso comunitario.

Plan de continxencia 2: Casos confirmados.

Plan de continxencia 3: Contaxioteadido.

Para levar a cabo toda a limpeza e facer unha desinfeccion mais pormenorizada houbo
gue aumentar o tempo do servizo de liega 0 que levou a un aumento na plantilla de
persoal.

A valoracion de esta situacion foi moi positiva, xa que a limpeza e a hixiene son unhas
das medidas mais importantes para evitar contaxios do COVID e grazas a estas medidas
Xunto a outras, minimizouse dsm de contaxio, non tendo ningln caso ata o dia de

hoxe.

Recepcion:desde este servizo atendse ao publico e adenm fixéronse cargalo
cumprimento de todas as medidas preventivas vixsemara poder acceder ao centro,
segundo os protocolos marcadpsla Xunta, tanto par&raballadores persoal externo,

provedores, familias. Tamée encargaron de rexistrar todalas saidas e entradas das
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usuarias cando ian as suas casas, adsnda avisar os seus familiares das indicaciéns e
recomendacion preventas nos seus domicilios.

O servizo de recepcion foi un punto clave no centro durante este ano, xa que o ser o
primeiro acceso do centro, sempre € moi importante a ateneigrfformacion polo que

a valoracion foi moi positiva.

METODOLOXIA

A metodoloxia qa seutilizoufoi:

Una atencion individualizadapoiando a cada persoa no que necesitou, de maneira
individualizada, adaptando os apoios a cada persoa.

Con un traballo multidisciplinar; buscouse una intervencion integral, expondo,
executando e avaliGndogke maneira coordinada.

Tendo en conta unha intervenciéon contextual, xa que para moitas das usuarias € moi
importante ter unha contorna estturada, estable e predecible que lles aporte ter
sensacién de control. Tamén favoreceuse a participacion, ondeeesogs foron
participes das suas vidas, tomandecisions, e asi puideron sesg importantes.
Tamén durante este ano déuselle moita importancia a que a contorna se adaptase as
individualidades de cada unha, fose flexible tanto nos espazos fisicos cqrarsaas

que prestaron 0s apoios, facilitando as adaptacions, e asi o benestar persoal e a

participacion da persoa no seu contexto.

Toda esta metodoloxia, conéctase entrgastravés do principio de tramersalidde, de
maneira que toda a esttura orgarizase en torno a persok.para elo utilizase:

Plan de Desenvolvemento Individual: que é a ferramenta principal que une adivbse
individuais de cada persoa cos seus desexos e foi a guia deeimtiéin con cada unha
das persoas.

Plan de comunicaciomara favoreer unha comunicacion o mais flia posible entre o

Grupo de referencias e o circulo de apoio, ca area de saude, psicoloxia, traballadora
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social, responsable de residencia, responsable de centro, equipo de coordimacion

xerenciade unha maneira circular.

CALENDARIZACION

Tanto no Servizo de residencia como no de ocupacional as actividades e programas
lévanse a cabo durante todo o ano.

As actividades en comunidade que fan as usuarias de maneira individual, dependendo a
actividadecomezaron nun mes ou noutro, dependeu da asociacion ou local que o levou

a cabo, pero si todas remataron a finais de ano.

RECURSOS

Recursos humanos:

Para levar a cabo o Servizo Residencial contamo2amutifieiras, 12 PAD (persoal de
atencién directa)2 persoas de servizos, unha perruqueira, 2 persoas de lavanderia,
unha persoa responsable de ocio, unha persoa responsable do servizo de residencia
unha responsable de saude

Para levar a cabo o Servizo Ocupacional contamos Zgpsicomotricistas, unha
logopeda, 5 monitores de taller, 4 educadores, unha psicéloga, unha traballadora social.
E de maneira xeral: unha responsable de administracion, 2 recepcionistas, unha persoa

de mantementg unha responsable de calidadegirectora do centro

Recursos mat@is:
Para levar a cabo as diversas actividades e servizos necesitaronse todas as instalacion
do centro de EVD GalieidMlos. Ademais das furgonetas para poder facer os

acompafiamentos a actividades. E matesrfanxibles como papeleria, roies...
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SEGUIMIENTO E AVALIACION

Cadacirculo de apoio fixo segmentos das mulleresdo sas grupo de referencia, de
maneia diaria, tanto de saude como condual, se habia algin casasi como de
algunha deteccion de deterioro cognitivo, e para elo temos diferefgemmentas,

como: rexistros en formato papel e tameén dixital.

Tameén se fan seguementos cada tres meses dos obxectivos individuais marcados nos
PDI (Plan de desenrolo individual) de cada unha das usuarias, a propia usuaria co
responsable marcado no PDI ¢dinador de PDI, responsable de obxectivo ou

responsable de actividade).
IMPACTO

A organizacion que se tivo que éa@n grupos pequenos favorecpara poder impulsar

un cambio, que estaba a piques de comebaiseddonos na idea dgue en grupos
pequenos 0s apoios e a deteccion de necesidades é medloevitar que ningunha
sefiora pase desapercibida e asi mellorar a seu benestar e calidade de vida.

Viuse que os apoios nos gros foron mellorando e que ata forobendiciosos.
Reduaionse os conflos, as persoas participan mais das suas vidas, apdianse mellor
evitando os apoios de sustitucion, respétanse os tempos de cada persta &

detectan antes as necesidades que fai que nos adiantemos os acontecementos.
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